Tendencias y Prioridades en A&D en Iberoamerica

L
:
‘ b
.

N
n/forme sobre investigacion de campo realizada | N
entre los dias 2 de enero y 5 de abril de 2024. \_t
=4 F - N -
Foro de Innovacion para N \
el Aprendizaje y el Desarrollo

Patrocinan esta investigacion

s ispring Linkedf Learning @) Tecnologico

de Monterrey

8- UNIVERSIDAD

Speex Blas Pascal




Es abrumadora la dinamica de los contextos actuales, en el mundo vy
particularmente en nuestra region. Esto particularmente en el ambito
del desarrollo del talento enfrenta a los profesionales a desafios
significativos. Esta investigacion de campo, en su segunda edicion,
acerca al ecosistema de Aprendizaje & Desarrollo de Iberoamérica
informacion valiosa para la toma de decisiones.

Aqui presentamos la segunda edicion de una investigacion de campo
en la que se indago sobre las prioridades de los ejecutivos abocados a
desplegar estrategias y acciones de HR y A&D en organizaciones de
Iberoamérica.

Los objetivos que nos planteamos fueron:

@® Reconocer las prioridades de la agenda de A&D en organizaciones
de Iberoameérica.

Describir los desafios estratégicos de A&D.

Conocer las soluciones tecnologicas que se utilizan para A&D.

|dentificar procesos de gestion del aprendizaje y la capacitacion.

Explorar e indentificar patrones o caracteristicas segun tamano de
la organizacion.

El estudio se implemento a traves de una encuesta en linea
distribuida entre los dias 2 de enero y 5 de abril de 2024.

El cuestionario fue completado por responsables de RRHH vy
Aprendizaje de organizaciones publicas y privadas de diversos
paises de Iberoamerica. La difusion del cuestionario se realizo
a traves de asociaciones de profesionales de RRHH vy
Aprendizaje, en redes sociales y entre asistentes de diversas
ediciones de FIAD.

Este estudio pudo realizarse gracias al asesoramiento vy
colaboracion del Advisory Board de FiAD, de profesores de la
Universidad Blas Pascal, de asociaciones de profesionales de
RRHH y de los siguientes sponsors: Ispring, Linkedin Learning,
TEC de Monterrey, Speexx y Universidad Blas Pascal.
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El cuestionario tuvo inicialmente una sola pregunta completamente
abierta, para que los ejecutivos de RRHH y Aprendizaje desplegaran con
total libertad una respuesta a la siguiente pregunta:

En la nube de palabras se plasman las dimensiones mas mencionadas
como prioritarias. El tamafio de cada palabra es una representacion de la
frecuencia de mencion gque tuvieron estas variables.

Observamos que el desarrollo del liderazgo es un clasico con total
vigencia en la actualidad. La palabra “cobertura” tiene que ver con la
necesidad de llegar a mas cantidad de colaboradores con las politicas y
acciones de formacion corporativa. Upskilling y Reskilling claramente
representan dos estrategias muy utilizadas.

En 2024 no podia faltar la Inteligencia Artificial. Junto con la prioridad de
fortalecer la dimension de innovacion y las digital skills, son tres
dimensiones mencionadas en busqueda de efectividad, eficiencia vy
escalamiento de los desafios organizacionales. Prioridades en formacion
basada en modelo de competencias, el énfasis en el aprendizaje
permanente (lifelong learning), la cultura de aprendizaje y la gestion del
conocimiento también han sido muy mencionados.

En cuestiones mas instrumentales, la necesidad de medicion del
impacto de la formacion, aplicacion de nuevas metodologias en los
programas impartidos, la busqueda de personalizacion de la oferta
formativa, asi como la disponibilidad de tiempo de los
colaboradores tendran protagonismo en 2024,
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El patron de respuestas es idéntico al de 2023, siendo la tecnologia vy
los presupuestos las mayores debilidades, seguidos por el tamafio del
equipo de RRHH/Aprendizaje para afrontar los desafios. Las dos
primeras debilidades, obviamente muy relacionadas entre si, ya que la
tecnologia se afronta con recursos presupuestarios. Estas dos vy el
tamafio de los equipos, son problematicas planteadas por igual tanto
en las empresas pequefias, las medianas y las grandes. Un solo leve
acento mayor en los aspectos presupuestarios en las peqguefias vy
medianas.

18,9 %

42,3 %

TAMANO DEL EQUIPO PARA
AFRONTAR LOS DESAFIOS

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE

COMPROMISO DE LA
ORGANIZACION CON A&D

PRESUPUESTOS DISPONIBLES
PARA A&D

En relacion a las fortalezas declaradas, 6 de cada 10 encuestados
remarco que las capacidades técnicas y el talento de sus equipos son las
mayores fortalezas, seguida del compromiso de la organizacion con el
A&D.

CAPACIDAD TECNICA Y o
TALENTO DEL EQUIPO 61,7 %

24,4 %




En marzo de 2022 FAD organizé un taller hibrido donde 100
ejecutivos de RRHH y Aprendizaje participaron en 10 ciudades de
Iberoameérica. Alli trabajaron en definir las tres prioridades para ese
afio. En las preferencias mas votadas quedaron: Upskilling &
Reskilling, Aprendizaje Autonomo y Aprendizaje Colaborativo vy
Social.

La eleccion para 2024 mantiene en el tope de prioridad al
Aprendizaje Colaborativo y Social, pero Upskilling & Reskilling
desciende en las prioridades. El Aprendizaje Experiencial es
mencionado como la estrategia mas requerida para 2024,

APRENDIZAIJE o
AP. ADAPTATIVO Y

APRENDIZAIJE

. o
AUTONOMO 56,5 %



Preguntamos cuales son los temas de mayor interés para
2024. Los encuestados debian marcar cinco tematicas de
maximo interés y prioridad. Como vemos, el ranking situa al
desarrollo del liderazgo como el mas importante. Siete de
cada diez ejecutivos tienen como prioridad en 2024 esta
variable. El es un clasico en las organizaciones que
pareciera mantenerse vigente. Un hallazgo importante es que
independientemente del tamafio de la compafiia, ya sean
pequefias, medianas o grandes, en todos los segmentos es el
tema mas prioritario.

El top tres se completa con el interés en crear una
en la organizacion y trabajar los aspectos de
Una curiosidad importante es que es el mismo
top 3 que en la edicion 2023 de este estudio.

Luego del peloton que mencionamos podemos observar el
equilibrio entre variables soft y hard de aprendizaje. El kit de
habilidades blandas tienen mucha importancia en 2024,
incluso ascendiendo un lugar en el ranking versus el afio
2023. Y en materia de tecnologia la Inteligencia Artificial
ascendio desde el 10° lugar en 2023 la 5° prioridad mas
elegida en 2024. Una interpretacion podria ser que durante
2023 muchos identificaron que la IA era importante, en 2024
pareciera que hay que tomar cartas en el asunto.

DESARROLLO DE LIDERAZGO

CULTURA DE APRENDIZAIJE

INNOVACION

SOFT SKILLS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Ante la pregunta de

en un rango de -5 para completamente reactiva y +5
totalmente proactiva, el resultado promedio se situé en rango
positivo (proactiva), con 0O,1.

Podriamos concluir que, si bien el dato es positivo, y considerando
que el promedio no es la medida mas adecuada para estas
ocasiones, sin dudas, hay un gran campo de oportunidad para que
las areas de RRHH/Aprendizaje se integren a las mesas de
conduccion de la organizacion, para captar de primera mano los
requerimientos y poder dar respuesta de manera anticipada y con
enfoque estrategico.

Proactiva: se anticipa a los cambios. Se participa en las
definiciones estrategicas y esto permite realizar capacitaciones a
la medida de los cambios del entorno y de la estrategia
organizacional.

Reactiva: se generan programas y planes de corto plazo (dentro
del afio) a partir de requerimientos de las diversas
areas/gerencias.

Rearetive

Proactive




Nos parecio interesante indagar sobre el

en capacitacion y cual es el orden de prioridad en cuanto a lo buscado
como resultado. Los participantes en la encuesta debieron ordenar las
siguientes variables de 1 a 6, siendo 1 el objetivo de mas importanciay
6 el menos prioritario.

A continuacion, se presenta el promedio del orden de cada variable y
algunos datos particulares. Asi, observamos que elevar el grado de
formacion general de los colaboradores da como promedio el numero
mas cercano a 1 de la serie, el 40% de los encuestados le dio orden de
1 0 2 a este objetivo. Desarrollar polivalencia en el puesto de trabajo
fue considerado un objetivo prioritario para el 34,6% de la muestra. Y
la incorporacion del aprendizaje a la cultura de la organizacion fue
distinguido como prioritario para el 35,4%.

ELEVAR EL GRADO DE FORMACION GENERAL

DESARROLLAR LA POLIVALENCIA EN EL
PUESTO

REALIZAR TRANSFORMACIONES
ORGANIZATIVAS

FACILITAR LOS CAMBIOS TECNICOS

FACILITAR LA PROMOCION INTERNA

Las transformaciones organizacionales impulsadas desde
procesos de aprendizaje, ya sea a nivel cultural, cambios
téecnicos u organizacionales son los siguientes objetivos
que en promedio se ubican en 3,5, 3,6 y 3,8 en la escala
de 1 a 6.
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En relacion al destino de las politicas de aprendizaje /

capacitacion, indagamos sobre diversos segmentos de

destinatarios. Se realizd6 una doble pregunta, donde los , , 5.2
_ ) L ) .MAS ESTRATEGICO

encuestados respondieron cuales temas/publicos son mas 4,9

criticos para lograr los objetivos estratégicos de la organizaciony

cuales demandan mas recursos.

MAS RECURSOS

4,2

Tuvieron que colocar de 1 a 6 un indicador, considerando que 1 3.8
es lo mas estratégico y lo que demanda mas recursos, y 6 lo

menos estratégico y que demanda menos recursos. 3.3 3.3
3,1

/7 / . . . /7 278 2,8
Entonces los ndmeros mas cercanos a SlgﬂlfICaﬂ que son mas 2,7

estratégicos y costosos que aquellos mas cercanos a 6.

El ranking es muy similar al obtenido en 2023. Este afio, entre los
tres publicos mas estratégicos el que encabeza la lista son
seguidos por
lgualmente estos tres segmentos son los que mas
recursos de la organizacion requieren en materia de aprendizaje.

La capacitacion a proveedores es o menos estratégico de
acuerdo a esta muestra, seguido por el onboarding y Ia : ! : , , ,
. ., . . . ., FORMACION CAPACITACION FORMACION CAPACITACION INTRODUCCION / CAPACITACION
capacitacion comercial. Coincidentemente, también demandan e RA s OPERATIVA PR M ANDOS COMERCIAL ONBOARDING  oVERDORES
’ . s O ALTA DIRECCION
menos recursos que los tres publicos mas estratégicos.
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Post pandemia, en el informe que realizamos en 2023 detectamos
una intenciéon para ese afio de aumentar los programas
presenciales. Vemos en la grafica que la expectativa para el afio
2024 es mantener la proporcion de modalidad presencial que se
realizé en 2023. Esta modalidad ha crecido en 10% en relacion al
2022,

En cuanto a modalidades virtuales y blended no se esperan
cambios significativos en relacion al afio 2023.

Lb %

VIRTUAL
47 %

39 %

PRESENCIAL
39 %

17 %
BLENDED

14 %

N
o
N
N

Sobre la disponibilidad presupuestaria para 2024 en relacion al
afio 2023, un 43.4 % de la muestra proyecta contar con los
MiSMOS recursos presupuestarios, un 20 % afirmar expectativas
de recortes presupuestarios y 36.6 % crecera en relacion a la
dotacion presupuestaria del afio 2023,

MENOR

IGUAL
44.6%

35.7%
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En una conversacion de café entre colegas seguramente
aparecerian afirmaciones como: "con la tecnologia ya no hay
marcha atras”, "la tecnologia es una palanca estratégica clave",
"las nuevas tecnologias 4.0 ya no son del futuro", y otras que se
podran imaginar. Las graficas de esta pagina parecieran
demostrar lo que dice el refran: del dicho al hecho hay un largo
trecho. Es decir, se anuncia en el discurso lo clave de las
tecnologias, pero aun hay un gap muy grande en la adopcion
concreta de las mismas.

Con toda la prensa, la divulgacion y las virtudes empiricas que
ofrece la IA solo el 12.3% de esta muestra declara tener
proyectos activos donde se aplique dicha tecnologia. El
Metaverso definitivamente ha quedado en stand by y en
contraste casi dos tercios de la muestra ha abrazado los

servicios en la nube.

12,3 %

5.8 % 6,5 %

- . .

REALIDAD

VIRTUAL /

REALIDAD
AUMENTADA

METAVERSO BLOCKCHAIN INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

34,2 %

16,5 %

SIMULADORES

DATA
ANALYTICS

65,8 %

34,6 %

AUTOMATIZACION SERVICIOS
EN LA NUBE
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Si bien la inteligencia artificial aparece como tendencia en
esta investigacion y en muchas otras, podemos observar que
aun mas del 50% no la esta utlizando, ni siquiera en fase de
analisis o piloto. Aunque un dato significativo y alentador es
gue un tercio (34.6%) de las firmas estan realizando pruebas
de utilizacion y analisis de adopcion.

Tanto en materia de Metaverso,
Virtual/Realidad Aumentada solo

Blockchain y Realidad
aproximadamente 13

organizaciones de cada 100 tienen estas tecnologias en
analisis o fases piloto.

SERVICIOS EN LA
NUBE

AUTOMATIZACION

DATA ANALYTICS

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

SIMULADORES

REALIDAD VIRTUAL /
REALIDAD
AUMENTADA

BLOCKCHAIN

METAVERSO

. EN ANALISIS Y/O FASE PILOTO

AUN NO IMPLEMENTADO

19,62 %
35,77 %
36,54 %
53,08 %
63,08 %

13,46 %

- 10.38 %
. 5.77 %

80,77 %

83,08 %

91,15 %
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Entre las plataformas de comunicacion mas utilizadas se
encuentran Teams, Zoom y Meet. A traves de esta pregunta
hemos podido validar la creencia de que la mayoria de las
empresas utiliza mas de una plataforma de videoconferencias, ya
que en promedio los participantes de la encuesta respondieron
por 2 soluciones cada uno.

TEAMS 31,6 %
ZOOM 27.1 %
MEET 24,3 %
WHATSAPP - 9,3 %
WEBEX . 2,6 %
HANGOUTS l 1.9 %
GOTO MEETING l 1,5 %
OTRAS l 1,5 %
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La expansion del e-learning en el ambito corporativo es un
fenomeno generalizado. Al ritmo de crecimiento de la penetracion
del aprendizaje virtual en las organizaciones, ha crecido la
diversidad de compafilas que brindan servicios tecnologicos de
soporte a traves de plataformas conocidas como

Dependiendo el tipo de servicios que
ofrezcan y el enfoque de la solucion también pueden denominarse
LCS (Learning Content System) o la nomenclatura mas reciente que
es LXP (Learning Experience Platform).

MOODLE 17,9 %

NO UTILIZAN 16,7 %

CANVAS 14.2 %

GOOGLE CLASSROOM 13 %

LMS DISENO PROPIO 8.2 %

SUCCESFACTORS

BLACKBOARD - 2,3 %
UBITS .1,6 %

CREHANA . 1.4 %

58 %

OTROS 12,18 %

Un dato Illamativo es que 17 empresas de cada 100 aun no utilizan
plataformas de LMS. Quizas sea porque consumen contenidos vy
capacitaciones en soluciones online externas a la empresa que
realizan el delivery con plataformas propias.

En esta muestra Moodle ha salido como el mas utilizado y le siguen
Canvas, Google Classroom, Success Factors y Blackboard. Una
minoria del 4,7% utiliza sistemas de disefio propio. En “otros” hemos
agrupado otras menciones de LMS tales como: Cornerstone, Iseazy,
Ispring, D2L, Cypher Learning.
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Mas de un tercio de las empresas declara que utilizan MOOCs
(Masive Online Open Courses) como parte de los recursos a
disposicion de los colaboradores para los procesos de A&D. Sdlo
en el segmento de empresas medianas notamos una baja adhesion
a este tipo de politicas con el 45%.

A VECES
46.2%

SIEMPRE
26.2%

Entre las compafias que utilizan MOOCs |os recursos propios son
los mas frecuentes (55,4%). Entre las plataformas de contenidos
mas mencionadas se encuentras Linkedin Learning Coursera,
Udemy, Google Ativate, edX, Crehana y Ubits. También aparecen
mencionadas Goodhabitz, Degreed y Platzi.

CONTENIDOS PROPIOS 55,4%

COURSERA 29 %

28 %

LINKEDIN LEARNING

UDEMY 25,3 %

EDX -8,1 %
GOOGLE ACTIVATE - 7 %

CREHANA . 4,3 %

UDACITY . 2,7 %

21 %

OTROS

Muchas universidades tienen departamentos especializados
que Dbrindan soluciones a medida en materia de
formacion/aprendizaje a las organizaciones, o bien programas
abiertos que son contratados por las empresas. Consultamos
sobre esto, y encontramos que el 60.1% de las empresas
recurren a universidades para algunos de sus proyectos y
desafios de formacion interna, mientras que el 39,9% nunca
elige esta alternativa.
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Ante la consulta de si la organizacion ofrece oportunidades de
capacitacion en idiomas al personal y sus ejecutivos la respuesta
promedio general fue de un 52,2% para el “si”y un 47,8% para el
“ﬂO",

En la grafica de abajo se aprecian los idiomas mas elegidos por
las empresas de esta muestra.

rorTUGUES [ 142 »
otros [} 5.0 %

FRANCES . 5.3 %
ALEMAN . 3.6 %
ITALIANO . 2.97 %

CHINO l 1.8 %

El 33,7% contrata empresas especializadas en capacitacion
de idiomas, el 35,2% lo hace a traves de la contratacion de
profesores freelancers y un 20,6% le brinda apoyo
financiero para que cada colaborador tome la formacion por
su cuenta, el 45% lo hace con instructores internos o
plataformas propias y un 6% declara diversas formas, entre
ellas: aplicaciones gratuitas disponibles, organismos de
gobierno que ofrecen esta formacion sin costo, etc.
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Cada vez mas se acentUa la necesidad de mostrar evidencias
del Una forma de dar cuenta de
las inversiones vy esfuerzos en esta materia es medir
diferentes niveles de resultados. En la grafica se mencionan
los 4 niveles de impacto sugeridos por el autor Donald
Kirkpatrick, y el resultado obtenido en esta muestra.

Obviamente que la complejidad de implementacion aumenta

Si consideramos la (satisfaccion)
como el primer nivel, la
como segundo nivel, la de lo
aprendido a la tarea como tercer nivel y finalmente la
como cuarto nivel (o en 15 9% 299 % 35 o 201 %
algunos casos la medicion del retorno econdémico de las EVALUACION DE LA _
. . . TRANSFERENCIA
inversiones en formacion).

18,5 % 31,9 % 34,7 % 3,2 %

, . . EVALUACION DE
El resultado va en linea con la complejidad (y dificultad) IMPACTO ECONOMICO _

. . . . /7 O
m;muada antemo}rmente. Es decir, vemps qule, el mas del 80//0 34.7 % 39.8 % 2126 % 43 %
utiliza metodologias para evaluar la satisfaccion (nivel 1) y mas EVALUACION DE LOS _
. . , . . APRENDIZAIJES
del 70% aplica el nivel 2, pero mas de 2/3 no aplica el nivel 4 o
lo hace con poca frecuencia. Sobre el nivel 3 podriamos decir 53.9 % 27.7 % 158 % 32 %

. . EVALUACION DE LA
que el dato es alentador, con un 44,9% de organizaciones que REACCION DEL ALUMNO _
.NUNCA

. . SATISFACCION
lo lo aplica siempre o generalmente. ( :
MUCHA .BASTANTE .POCA
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El 90.5% de los responsables realizan algun tipo de reporte sobre las
acciones de formacion.

En cuanto a qué tipo de informacion se vuelca en dichos informes, podemos
apreciar en el grafico a continuacion las variables mas comunes, entre las que se
encuentran: las horas totales de formacion, la cantidad de actividades realizadas,
nivel de satisfaccion, montos de inversion y en menor medida la rentabilidad de la
inversion.

HORAS DE FORMACION
TOTAL

72,8 %

MONTOS DE

A (o)
INVERSION TOTAL 60,6 %

NIVEL DE SATISFACCION 59,8 %

NUMERO DE ACTIVIDADES

0
REALIZADAS 571 %

HORAS DE FORMACION

(o)
POR TRABAJADOR 52,4 %

MONTOS DE INVERSION
POR TRABAJADOR

28,7 %

RENTABILIDAD DE

» (o)
LA INVERSION - 18,1 %
NO SE REALIZAN o
REPORTES - 9.5 %
OTROS o
(ESPECIFIQUE) . .1 %
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