MBA em Gestao de Negocios
Matriz Curricular 2021

Local Pinheiros — Mod. Live
Dias da Semana Tercas e Quintas
Horérios 19h — 22h30
Duracéo 2 anos
Carga Horéria 480 horas / aula

Objetivo do Curso:

O objetivo deste curso é capacitar o profissional no exercicio de cargos de gestdo e direcdo
de alto nivel. Faz-se isso por meio do entendimento conceitual e, sobretudo, pratico das
funcGes empresariais e do ambiente de negdcios. Objetiva-se, portanto, formar o
executivo e o gestor que possui entendimento ao mesmo tempo sistémico e aprofundado
de Administracdao de Empresas.

Este € um curso de MBA certificado com o Padrao Global pela ANAMBA (Associacdo
Nacional de MBASs).

OBS: Para fazer a matricula neste curso é necessario o candidato ser aprovado
na entrevista prévia feita pelo coordenador do curso.

Curriculo da Coordenador:

Roberto F. Falcao, Doutor e mestre em Administracdao de Empresas pela FEA/USP, com
énfase em Marketing. Especialista em Direito Civil e Direito do Consumidor pela Escola
Paulista de Direito (EPD). Possui p6s-graduagdo em Marketing e Design. Tem longa
experiéncia em administracdo de negocios, com destaque para a atuagdo no varejo. E
pesquisador e professor do Programa de Mestrado Profissional em Administracao do
UNIALFA-GO, responsavel pela disciplina de Comportamento do Consumidor. Autor de
livros de marketing, professor de graduacao no IBMEC e na FECAP, professor convidado
do MBA de Marketing da FIA e do MBA em Gestdo de Negdcios da FECAP. Também atua
como palestrante e consultor na area de estratégia, marketing e gestdo de servigos.

Curriculo do Curso:

O curso visa proporcionar aos participantes conhecimentos fundamentais na gestdo
empresarial. E principalmente orientado a profissionais que ndo tiveram formacdo anterior
em administracao de empresas, mas, no decorrer de suas carreiras, assumiram fungdes
gerenciais:

Disciplinas/Conteldos*:

1. Estratégia Empresarial (28h)

Conceito de Estratégia, sua evolugdo e importancia nas empresas modernas
Planejamento Estratégico: processo, técnicas, recomendagdes e praticas
Analise de portfolio e analise setorial

Construcdo de Vantagens Competitivas
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Abordagem baseada em recursos para avaliagdao das capacidades empresariais
Andlise da Concorréncia e Inteligéncia Competitiva
Agenda Estratégica Empresarial

Gestdo de Pessoas e Liderancga (28h)

O trabalhador do conhecimento

Lideranga hoje: requisitos, implicagcdes objetivos e contribuicdes

O papel da percepcao e da comunicacdo na efetividade comportamental e tomada de
decisao

Gestao de equipes para resultados

Motivacdo e satisfagdo: diferencas tedricas e praticas

Gestdo por competéncias: a importancia das pessoas para o resultado do negdcio

Governanga Corporativa, Gestao de Riscos e Compliance (28h)

Governanca Corporativa, principios, utilidades e ferramentas

As forgas internas e externas do controle

Gestdo de riscos modelos utilizados: COSO, FEMEA, Integrado ao BSC.
Governancga e gestao de riscos em empresas familiares e de pequeno porte
Etica, Controles internos, Sox, e compliance.

Fundamentos de Marketing (28h)

Apresentacgao de conceitos e ferramentas de marketing
Conceitos e aplicagdes do composto de marketing

Introducgdo as técnicas de vendas

Sistema de informacgbes de marketing e pesquisas de mercado
Segmentacao e posicionamento

O Novo Composto Mercadoldgico e o Marketing Digital

Nogoes de Planejamento de Marketing

Métricas de Marketing (28h)

Visdo Geral do Planejamento e Controle de Marketing, desafios e métricas
Abordagens para a Alocagao de Recursos em Marketing

Sistemas de Métricas: Direcionadores de Vendas, Participacdo de Mercado e Lucro
Customer Lifetime Value (CLV) no - Contexto do Calculo do ROI

Andlise da Estratégia de Canais de Distribuicdo e de Forca de Vendas

Retorno sobre o investimento em - Marketing (ROI), Revenue Marketing e Analise
Financeira dos Investimentos em Marketing

Métricas em Marketing, processo de Avaliagdo do Desempenho em Marketing e
visual display de informacdo: organizacao de informacao, criacdo de dashboards

Gestdo Estratégica da Informacao (28h)

Sociedade do conhecimento e o impacto das tecnologias na administracao
Conceitos fundamentais de TI e convergéncia tecnoldgica

Modelos de governanca de TI - Conhecimentos fundamentais de ERP e CRM
Bases de dados e seus cuidados

Business Intelligence fundamental
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Prestacdo de Servicos eletronicos e empresa virtual
O papel da Internet nos negdcios:
Evolucao, E-commerce, Redes Sociais.

7. Gestao de Operacoes e Servicos Sustentaveis (28h)

Cenario atual, o papel estratégico e os objetivos da producdo e operacdes

Estratégia e operacdo orientada ao cliente

Alinhamento Estratégico de Operagoes

Mercado de Servigos no Brasil e no Mundo

Gestdo de Servicos

Gestdo ambiental e responsabilidade social nas organizagdes: tomada de consciéncia
O desenvolvimento sustentavel como novo paradigma empresarial

8. Analise para Gestao Financeira (28h)
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Contabilidade Basica

Introducdo a contabilidade de custos

Demonstrativos Financeiros: Balanco Patrimonial, DRE, DFC
Indices Financeiros: Rentabilidade, Liquidez e estrutura de capital
Analise Vertical e Horizontal

. Principios de Teoria das Organizacoes (28h)

O papel das organizagoes e dos gerentes na sociedade contemporanea

Metéforas da dinamica organizacional: da concepcao maquina aos sistemas vivos
Novos modelos organizacionais: da mecanizagdo as organizagcdes em rede
Estrutura Organizacional e Integracdo de Empresas

Sistema de decisdes nas organizagoes

Poder e de politica nas organizagoes

. Empreendedorismo e Inovacgao (28h)

Conceito de Empreendedorismo;

Fundamentos da Inovacdo e promogao de cultura inovadora no ambiente de
negdcios;

Relacao entre criatividade e inovacao;

Identificacdo de solucdes;

Papel da lideranga na gestao da inovagao;

Inovacdo da era digital.

. Gestao de Projetos (28h)

A natureza dos projetos e as peculiaridades da sua gestao

Planejamento e plano de um projeto

Definicdo de cronograma de projetos

Execucdo e controle do plano do projeto

Avaliacdo de desempenho e encerramento do projeto

Uso do Microsoft Project ou outro sistema de gerenciamento de projetos

Disciplinas de Gestdo de Projeto PMBOK (Escopo, Riscos, Entregaveis, Responsaveis,
Comunicagao e Prazos)
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12. Gestao de Servicos (28h)

Caracteristicas dos servigos;

Aspectos estratégicos em gestdo de servigos;

Fatores criticos em gestdo de servigos;

Os servicos como diferencial competitivo;

Prevencao de perda e recuperacao de clientes de servigos;
Falhas na prestacao de servicos;

13. Métodos para a Tomada de Decisdao (28h)

Teoria de decisdao em organizacdes;

Caso sobre estratégia de Empresas;
Caso sobre lancamento de novo produto;
Caso sobre Analise de Balancos
Exercicios de Otimizagdo de Resultados
Jogos Empresariais

14. Negociagao (28h)

Técnicas de Negociagao

Técnicas de Vendas: da abertura de Portas ao Fechamento;

Gestdo de Clientes: Customer Equity, Contratos, CRM e Key Account Management;
Gestao da Forca de Vendas: Previsdo, Planejamento, Estruturacdo e Controles;

15. Topicos Avancados de Financgas (28h)

Risco financeiro: indicadores de estrutura e alavancagem

Situacdo econémica: indicadores de rentabilidade e ROI

Anédlise de indicadores de caixa: EBITDA e fluxo de caixa operacional
Custos para a tomada de decisdes

Orcamentos: de curto e longo prazos e tipos de orgamento

16. Disciplina Eletiva (de acordo com os programas oferecidos no periododo
curso- 28h).

Soft Skills (desenvolvimento de Competéncias Pessoais)
Palestras, Cursos, Seminarios e Workshop oferecidos pela FECAP.

17. Projeto de Pesquisa (32h)
e Orientacdo e elaboracgdo de trabalho final de curso realizado individualmente, soba
orientagdo de um professor, sobre aspectos praticos ou tedricos que tenham sido

abordados ao longo do Curso, ndo sendo obrigatéria sua avaliacdao por meio de
banca.

*Sujeitos a alteracdes a critério da Coordenacdo de cursos



