Gestao Logistica das Redes de

Suprimentos
Matriz Curricular 2021

Local Liberdade

Dias da Semana Segundas e Quartas
Horarios 19h — 22h30
Duragao 12 meses

Carga Hordria 360 horas / aula

Objetivo do Curso:

Proporcionar aos alunos conhecimento, tanto em nivel tatico quanto estratégico,
pertinente ao funcionamento das redes de suprimentos contemporaneas, atuantes em
diferentes segmentos econdémicos; tendo por foco os principais processos logisticos que
as permeiam e contribuindo assim para solidificar a formagdo executiva, indispensavel
para lidar com a crescente competitividade entre as redes de suprimentos, inclusive em
nivel internacional.

Curriculo da Coordenadora:

Doutora Sandra Lilian de Oliveira Faganha. Doutora e Mestra em Administragao de
Empresas pela FEA/USP (SP); Mestra em Logistica, com especializagdo em Logistica de
Distribuicdo pela Cranfield University (UK); MBA em Administracdo pela Coppead, UFRJ]
(RJ) e Bacharela em Administracdo de Empresas, com énfase em Comércio Exterior,
Universidade Veiga de Almeida (RJ). Possui mais de 20 anos de experiéncia em empresas
de médio e grande portes nas areas de logistica e operagdes, em diferentes redes de
suprimentos no Brasil e exterior. Atua como docente ha mais de 10 anos em cursos de
graduacdo e pos-graduacao da FECAP e FIA. Mais de 20 anos de experiéncia profissional
nas areas de logistica e operagdes, em diferentes redes de suprimentos no Brasil e
exterior.

Curriculo do Curso:

O Curso atende a demandas por especialistas e gestores em logistica das redes de
suprimentos, frente aos crescentes desafios apresentados por cendrios complexos, tanto
em nivel nacional quanto internacional. Adicionalmente, visando aprofundar o
conhecimento, o aluno podera participar de visitas técnicas, escolher até trés disciplinas
complementares na modalidade online para compor o seu curriculo e realizar um maddulo
(presencial) no exterior, adquirindo um certificado internacional.

Disciplinas/Contetdos*:
Médulo 1 - Nicleo de Gestdo
1. Principios de Teoria das Organizagoes: (28h)

¢ O papel dos gerentes e das organizagdes na sociedade contemporanea;

e Metaforas da dindmica organizacional: da concepgao maquina aos sistemas vivos;

¢ Novos modelos organizacionais: da configuragdo maquina as organizacées emrede;
Estrutura Organizacional e Integracdo de Empresas;

Sistema de decisdes nas organizacoes;

Poder e de politica nas organizacgdes
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2. Estratégia Empresarial: (28h)

¢ Conceito de Estratégia, sua evolugdo e importancia nas empresas modernas;
¢ Planejamento Estratégico: processo, técnicas, recomendacgdes e praticas;

¢ Andlise de portfdlio e analise setorial;

e Construcao de Vantagens Competitivas;

e Estratégia do Oceano Azul;

¢ Estabelecimento da Agenda Estratégica Empresarial.

3. Etica Cidadania, Responsabilidade Social e Governanca Corporativa: (28h)

e Conceitos fundamentais de ética e sua aplicacdo em Etica emnegdcios;
¢ O papel social das empresas;

e Fundamentos e caracterizacao do terceiro setor;

¢ Projetos de acao social;

e Aliangas estratégicas Inter setoriais;

e Governancga Corporativa;

e Teoria de agéncia e conflitos de interesse.

4. Empreendedorismo/Inovacao: (28h)

Conceito de empreendedorismo;

Fundamentos da inovagdo e promogao de cultura inovadora no ambiente denegdcios;
Relacao entre criatividade e inovacao;

Identificacao de solucdes;

Papel da lideranca na gestdo da inovagao;

Inovacao na era digital.

Moédulo 2 - Principais Pilares
5. Gestao de Estoque e Armazenagem: (28h)

e Gestdo da Demanda;

e Embalagem e manuseio de materiais;

e Tipos de armazenagem (equipamentos, métodos e pessoas);
e TI aplicada a armazenagem (WMS e similares);

e Qualidade e indicadores de desempenho.

6. Transporte e Distribuicao: (28h)

e Principais aspectos da infraestrutura logistica em nivel nacional e internacional;
e Tipologia dos modais: principais vantagens e desvantagens;

¢ Projetos de rede em transportes e armazenagem;

¢ Canais de distribuicdo;

e TI aplicada ao transporte (TMS e similares);

¢ Qualidade e indicadores de desempenho.
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7. Gestao de Custos e Precos: (28h)

e Custos para a tomada de decisdes;
e Custos fixos e variaveis;

e Margem de contribuicdo;

e Custos ABC;

¢ Custos para controle;

e Formagao de precos.

8. Gestao de Compras: (28h)

Politica de compras e fornecedores;

Estrutura e principais processos de compras;
Ferramentas e técnicas de compras;

TI aplicada aos fornecedores (E-procurement e SRM);
¢ Qualidade e indicadores de desempenho.

Médulo 3 - Aspectos Contemporaneos
9. Logistica e Redes: uma visao sistémica: (28h)

¢ Estratégia das redes de suprimentos;

e Governanga e alinhamento das redes;

e Nivel de atendimento ao cliente (incluindo CRM);
¢ Colaboracao x Competicao x coopeticao;

e Tendéncias e desafios: redes do século XXI.

10. Logistica Internacional: (28h)

e Cadeias de Suprimentos Globais;

e Gestdo e Planejamento em Comércio Exterior;
e Incoterms 2020;

e Transportes Internacionais;

¢ Seguros e Cambio no Comércio Internacional.

11. Logistica aplicada ao E-commerce: (28h)

¢ Contextualizacdo do comércio eletrénico no Brasil e Mundo;
e Fundamentos do comércio virtual;

e Marco regulatoério vigente;

e Armazenagem no E-commerce;

e Transporte no E-commerce;

e Logistica Integrada no E-commerce;

e Ferramentas tecnoldgicas.

12. Logistica Reversa, Sustentabilidade e Riscos: (28h)

e Sistemas logisticos e tripé da sustentabilidade;

e Tipologia dos canais de distribuicdo reversos;

e Objetivos estratégicos da logistica reversa;

e Riscos x sustentabilidade ambiental, social, ética e econémica;
¢ Gestao do “ciclo do risco”

¢ Desenvolvimento de planos de contingéncias.
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13. Disciplina Eletiva (de acordo com os programas oferecidos no periodo do
curso - 24h)

¢ Soft Skills (desenvolvimento de Competéncias Pessoais)
¢ Orientacao e Elaboracao de Projetos de Pesquisa
e Palestras, Cursos, Seminarios e Workshop oferecidos pela FECAP

1 disciplina na modalidade online
*Sujeitos a alteracoes a critério da Coordenacdo de curso



