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Data Analytics e IA aplicada a Negocios
Matriz 2025-2

Dias da semana Segunda e Quarta
Horarios 19:00 as 20:40 e 21:00 as 22:30
Duragao 12 meses

Carga horaria 360 horas / aula

Objetivo do Curso:

Capacitar profissionais para se tornarem lideres estratégicos e técnicos na area de
Analytics e Inteligéncia Artificial, dominando o ciclo completo de dados - desde a
extracao e manipulacao, passando pela analise estatistica e construcao de modelos
preditivos (Machine Learning e Séries Temporais), até a interpretacdo,
comunicacao de insights (Data Storytelling) e a gestdao, governanga e seguranga
de produtos de dados e IA. O curso visa desenvolver a habilidade de transformar dados
em solucoes de negodcio inovadoras e éticas, orientadas a tomada de decisdo
estratégica e a criagdo de valor.

Curriculo do coordenador: Prof. Dr. Yan Miguel Lopes, Doutor em Administracdo de
Empresas, com solida formagdo em analise de dados. Possui ampla experiéncia docente no
ensino superior, atuando em cursos de Administracao e Economia na FECAP e IBMEC. Suas
ultimas experiéncias profissionais foram como Coordenador de Analytics no Enjoei e Analista
Sénior de Dados de Malha Aérea na GOL. Sua atuagdao é marcada pelo uso de tecnologias
educacionais, metodologias ativas de aprendizagem e pela integracao entre teoria e pratica,
com foco na formacgdo de profissionais inovadores, éticos e altamente capacitados para os
desafios do mercado de dados e tecnologia atual.

Curriculo do curso:

Este curso foi estruturado para capacitar profissionais a liderar a transformacao digital
por meio do uso estratégico de dados e Inteligéncia Artificial. Os participantes
desenvolverao uma base sélida em pensamento data-driven, dominando as ferramentas
essenciais para extrair, manipular e analisar dados, e aplicarao modelos avancados
de Machine Learning para resolver problemas de negocio complexos. Além disso, o
programa enfatiza a comunicacao eficaz de insights (Data Storytelling), a gestao
completa do ciclo de vida de produtos de dados e IA (MLOps), e a implementacgdo de
praticas de seguranca e privacidade de dados. Ao final, os alunos estardo aptos a
transformar dados em solucdes inovadoras e éticas, gerando valor real e impulsionando
decisOes estratégicas em qualquer organizagao.

Para quem é o curso?
Pessoas da area de negocios que queiram aprender técnicas de analise e modelagem para
a tomada de decisdo baseada em dados.

Conhecimento prévio:

Contato prévio com dados para tomada de decisdo, mas ndo é necessario conhecimento
técnico.
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Disciplinas:
1. Fundamentos do Pensamento Data-Driven (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Este modulo introduz os conceitos essenciais do pensamento data-driven,
preparando profissionais para atuar estrategicamente em um mundo dominado por dados.
Cobrimos desde a compreensdo das diferengas entre Data Analytics, Data Science e IA até
o desenvolvimento de habilidades de raciocinio analitico e pensamento critico. O foco é
capacitar o aluno a utilizar estatistica, métricas de negdcio e visualizagcdo de dados para
tomar decisGes mais informadas e eficazes, transformando informagdes complexas em
narrativas claras e impactantes.

Objetivo: Capacitar profissionais a aplicar o pensamento analitico para solucionar
problemas de negocio, utilizando dados como base para a tomada de decisGes. Aplicar
ferramentas para definir métricas estratégicas, identificar vieses, realizar analises
estatisticas basicas e, mais importante, comunicar seus insights de forma convincente e

clara.
« Pensamento Analitico e Critico.
¢ Tomada de Decisdao com Dados.
e Analise de Relacionamentos.
o Data Storytelling.

2. Fundamentos de Estatistica Descritiva e Inferencial (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Este moddulo introduz os conceitos de estatistica descritiva (média, moda,
mediana, percentil, decil, etc.) e de estatistica inferencial (testes de hipéteses para uma e
duas amostras, teste de hipdéteses para comparar amostras, etc.).

Objetivo: Capacitar profissionais a aplicar os conceitos de estatistica descritiva e inferencial
para analise de dados.

Medidas de Posicdo (Média, Moda, Mediana, etc.).
Medidas de Dispersao (Desvio Padrdo, Variancia, etc.).
Correlacdo e Covariancia;

Testes de Hipoteses.

3. Ferramentas Essenciais e Manipulacao de Dados: SQL (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Este modulo é dedicado a maestria do SQL (Structured Query Language), a
linguagem fundamental para interagir com bancos de dados. Vocé aprendera a extrair,
manipular e combinar dados de diversas fontes, desde consultas basicas para selegdo e
filtragem até operaces avancadas como agregagoes, agrupamentos, JOINs complexos e o
uso de subqueries e CTEs (Common Table Expressions). O foco é capacitar o aluno a
transformar dados brutos em informagdes acionaveis, essenciais para qualquer analise ou
processo de tomada de decisao.

Objetivo: Capacitar profissionais para realizar a extracdo e manipulacdo de dados em
ambientes relacionais. Vocé serd capaz de construir consultas complexas, combinar
informacbes de multiplas tabelas, agregar e transformar dados para atender as necessidades
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de anadlise e relatdrios de negdcio, tornando-se autdbnomo na obtencdo das informacbes
necessarias para suas atividades.

Fundamentos de Bancos de Dados Relacionais;
Comandos Basicos de SQL.

Agregacao e Agrupamento de Dados.
Combinacao de Dados com JOINs.

Consultas Avangadas em SQL (Subqueries).
Pratica e Resolucao de Problemas.

4. Ferramentas Essenciais e Manipulagao de Dados: Python (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Este mddulo é dedicado a aquisicao de habilidades praticas em Python para a
manipulagdo, limpeza e andlise exploratéria de dados. Vocé serd introduzido ao ambiente
de desenvolvimento Jupyter Notebooks e aos fundamentos da linguagem Python. O foco
principal sera no dominio das bibliotecas essenciais como NumPy para operagées numéricas
eficientes e, principalmente, Pandas para trabalhar com dados tabulares de forma robusta.
Além disso, aplicar técnicas cruciais de limpeza e transformacdo de dados, e como realizar
Analise Exploratoéria de Dados (EDA) utilizando bibliotecas de visualizagdo como Matplotlib
e Seaborn para gerar insights iniciais.

Objetivo: Capacitar profissionais para utilizar Python para manipular e preparar dados para
analise, e a realizar Analise Exploratdria de Dados (EDA) de forma autébnoma. Desenvolver
a habilidade de ler e escrever diferentes formatos de arquivo, lidar com dados ausentes e
inconsistentes, e aplicar técnicas de visualizacdo para identificar padrdes, anomalias e
relagbes, transformando dados brutos em informagbes compreensiveis e prontas para
etapas analiticas mais avangadas.

Introducdo a Programacao com Python.
Manipulacao de Dados com Pandas.
Transformacao e Preparacao de Dados.
Analise Exploratdria de Dados (EDA).

5. Business Intelligence e Visualizacdao para Tomada de Decisao (24h30 - 7
encontros)

Ementa: Este mddulo aprofunda a aplicagcdo de dados para a tomada de decisdo estratégica
através do Business Intelligence (BI) e da visualizacdo eficaz. Vocé aprendera os
fundamentos do BI, a diferenga em relacdo a outras areas de dados e como utilizar uma
ferramenta pratica, como o Power BI, para criar dashboards interativos. O mdédulo também
cobre o design de relatorios eficazes, o aprimoramento do Data Storytelling para
apresentacdes executivas impactantes, e a aplicacdo de Web Analytics e Testes A/B para
otimizagdo de negdcios.

Objetivo: Preparar profissionais para aplicar os principios de Business Intelligence para
transformar dados brutos em informacg6es acionaveis. Vocé podera utilizar ferramentas de
BI para construir dashboards e relatérios visuais que comunicam insights de forma clara,
além de dominar técnicas de Data Storytelling para apresentacbes executivas.
Adicionalmente, desenvolver a capacidade de analisar dados de Web Analytics e conduzir
Testes A/B para otimizar estratégias de marketing e produto.
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Fundamentos de Business Intelligence (BI).

Ferramentas de BI na Pratica (Power BI): Foco em PowerBI.
Data Storytelling e Apresentacoes Executivas.

Web Analytics e Midias Sociais.

6. Machine Learning para Decisdo de Negocios: Modelos de Regressado,
Classificacdo e Clusterizacdao (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Este mddulo foca na aplicacdo pratica de Machine Learning (ML) para solucionar
desafios de negdcio, priorizando a interpretabilidade e o impacto nas decisGes. Abrange os
principais tipos de aprendizado de maquina, como supervisionado e ndo supervisionado, e
aprofunda-se em modelos de Regressao para previsoes de valores continuos (ex: vendas,
precos), Classificacdo para prever categorias (ex: churn de clientes, risco de crédito) e
Clusterizacdo para segmentar clientes ou dados de forma inteligente. Além de construir e
avaliar esses modelos, interpretar seus resultados para guiar estratégias empresariais.

Objetivo: Preparar profissionais para selecionar, implementar e avaliar modelos de Machine
Learning de regressdo, classificacdo e clusterizacdo para resolver problemas de negdcio
especificos. Desenvolver a capacidade de interpretar os resultados desses modelos e
traduzi-los em insights acionaveis para a tomada de decisdo estratégica, otimizando
processos, identificando oportunidades e mitigando riscos em diversas areas da empresa.

e Fundamentos do Machine Learning para Negocios.

* Modelos de Regressao Preditiva (Regressao Linear Simples e Multipla).

e Modelos de Classificacao para Decisdo (Regressdo Logistica e Arvores de
Decisao).

¢ Clusterizacdao e Segmentacgao de Clientes (K-Means).

7. Machine Learning para Decisao de Negocios: Série Temporal (24h30 - 7
encontros)

Ementa: Este mddulo é dedicado ao estudo e aplicagdo de Machine Learning para Séries
Temporais no contexto de negdcios. Aplicar os fundamentos de dados sequenciais, incluindo
tendéncias, sazonalidade e ciclos, e como preparar esses dados para modelagem. O foco
estard na construcdo de modelos preditivos robustos, como ARIMA/SARIMA e outros
modelos de aprendizado de maquina adaptados para séries temporais, com o objetivo de
prever variaveis criticas para o negdécio, como vendas, demanda, trafego e estoque. O
modulo enfatiza a interpretabilidade dos modelos e a tradugdo das previsdes em decisbes
estratégicas.

Objetivo: Habilitar profissionais para analisar, modelar e prever dados de séries temporais
para apoiar a tomada de decisdo de negdcios. Aplicar as técnicas de pré-processamento de
séries temporais, construir e avaliar modelos preditivos como ARIMA/SARIMA, e interpretar
as projecdes para otimizar operacgdes, planejar recursos e antecipar cenarios futuros com
base em dados histéricos.

Fundamentos de Séries Temporais para Negocios.
Preparacdo de Dados de Séries Temporais.

Modelos Classicos para Previsdo (ARIMA e SARIMA).
Avaliacdo e Validacao de Previsoes.

Aplicacdes de Negocios e Interpretabilidade.
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8. Versionamento e Governancga de Produtos de IA (24h30 horas - 7 encontros)

Ementa: Esta disciplina aborda os desafios e as melhores praticas no versionamento e
governanca de produtos de Inteligéncia Artificial. O foco estd no gerenciamento do ciclo de
vida de modelos de ML e pipelines de dados, garantindo reprodutibilidade, auditabilidade e
rastreabilidade. Serdo exploradas estratégias para controle de versdo de codigo, dados e
modelos, além de ferramentas e plataformas de MLOps para automatizar e monitorar o
deploy de solugdes de IA em produgdo. O objetivo é estabelecer processos robustos que
garantam a qualidade, conformidade e a evolugdo sustentavel de produtos de IA no
ambiente empresarial.

Objetivo: Capacitar o estudante a implementar praticas de versionamento e governanga
para produtos de IA, garantindo a reprodutibilidade, auditabilidade e a gestao eficaz do ciclo
de vida de modelos e dados. Desenvolver a capacidade de utilizar ferramentas e
metodologias de MLOps para automatizar o deploy, monitoramento e atualizacdo de
solugdes de IA em larga escala, assegurando a qualidade, a conformidade regulatéria e a
evolugdo continua dos produtos de inteligéncia artificial.

Fundamentos de Versionamento em IA.

Gestao do Ciclo de Vida de Modelos de ML (MLOps).
Versionamento de Cédigo e Ambientes.

Versionamento de Dados (Treino e Teste).
Versionamento e Registro de Modelos.

Monitoramento e Governanca de Modelos em Producao.

9. Seguranca e Privacidade Aplicada a Dados e IA (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Esta disciplina foca nos desafios de seguranca e privacidade de dados
especificamente aplicados a ecossistemas de Analytics e Inteligéncia Artificial. Vocé
aprendera sobre os riscos de seguranca inerentes ao ciclo de vida dos dados e modelos de
IA, desde a coleta e armazenamento até o treinamento e deploy. Serdo abordados temas
como a anonimizacdo e pseudoanonimizacao de dados, seguranca em pipelines de ML,
protecdo contra ataques adversariais a modelos de IA, e a conformidade com
regulamentagoes de privacidade como LGPD e GDPR no contexto de analise e uso de IA. O
objetivo é capacitar profissionais a desenvolver e gerenciar solucdes de dados e IA de forma
ética e segura.

Objetivo: Ao final desta disciplina, vocé sera capaz de identificar e mitigar riscos de
seguranca e privacidade em projetos de Analytics e Inteligéncia Artificial. Vocé desenvolvera
habilidades para implementar técnicas de protecao de dados, garantir a seguranca de
pipelines de Machine Learning, entender e se defender contra ataques adversariais a
modelos, e aplicar principios de governanca de dados e conformidade regulatéria
(LGPD/GDPR), assegurando o uso responsavel e seguro da IA.

Fundamentos de Seguranca e Privacidade em Dados e IA.
Anonimizacgdo e Pseudoanonimizagao de Dados

Seguranca em Pipelines de Machine Learning (MLOps Security).
Governancga de Dados e Conformidade Regulatéria (LGPD/GDPR).
Monitoramento de Seguranca e Auditoria em Sistemas de IA.
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10. Soft Skills (24h)

Ementa: Minicursos de assuntos diversificados e relevantes para desenvolvimento de
habilidades e competéncias pessoais. e Temas divulgados durante o curso, que
oportunamente sera escolhido pelo aluno(a).

Objetivo: Desenvolver um conjunto robusto de soft skills para atuar como um lider digital
influente e eficaz.

11.Gestao de Produtos de Dados (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Fundamentos da gestdo de produtos digitais e inovagao centrada no usuario.
Desenvolvimento de produtos de dados com foco em valor (MVP, roadmap, backlog).
Introducdo a experiéncia do usuario (UX): personas, jornada do usuario, design de
interfaces. Métricas de sucesso e ferramentas de apoio (Figma, Google Analytics, Hotjar).
Estratégias para ciclos de feedback e evolugdo de produtos de dados.

Objetivo: Desenvolver habilidades em gestdo de produtos de dados, com foco na
experiéncia do usuario, tomada de decisdo baseada em dados e criacdo de solugbes
inovadoras orientadas ao cliente.

Diferencgas entre gestao de produto x gestao de projeto.
Ciclo de vida de produtos de dados e MVP.

Fundamentos de UX/UI (user research, personas, jornadas).
Métricas de sucesso para produtos de dados.

Ferramentas praticas: Figma, Miro, Hotjar, Google Analytics.

12. Data StoryTelling (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Esta disciplina explora a arte e a ciéncia de transformar dados complexos em
narrativas claras, envolventes e persuasivas. Vocé aprendera a ir além da visualizacao de
dados, focando em como estruturar uma mensagem, identificar o publico-alvo e criar uma
histéria que gere impacto e mobilize a tomada de decisdo. Serdo abordadas técnicas de
design visual para comunicacdo eficaz, a escolha certa de graficos e cores, e a construcdo
de dashboards e apresentagdes executivas que ndao apenas mostram dados, mas contam
uma histéria convincente.

Objetivo: Capacitar o estudante a contar histérias com dados, transformar insights
complexos em narrativas acessiveis e impactantes. Desenvolver a habilidade de comunicar
descobertas de dados de forma estratégica, influenciar audiéncias e impulsionar agoes,
utilizando principios de design visual e técnicas de apresentacao executiva para gerar valor
real a partir das analises.

Fundamentos do Data Storytelling.

Principios de Visualizacdo de Dados para Storytelling.
Estruturacao da Narrativa com Dados.

Apresentacoes Executivas de Alto Impacto.

Estudos de Caso e Pratica.
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13.Criacdo do Projeto de Dados (24h30 - 7 encontros)

Ementa: Esta disciplina é o guia pratico para estruturar e iniciar um projeto de dados do
zero, transformando uma necessidade de negoécio em uma solugdo baseada em dados. Vocé
aprendera a definir o problema, identificar as fontes de dados necessarias, planejar a
arquitetura da solugdo e montar um cronograma realista. O modulo cobre desde a concepgao
e escopo do projeto até a formulacdo de perguntas analiticas e a criagdo de um plano de
execucdo. O objetivo é que vocé saia com um projeto de dados bem delineado e pronto para
ser desenvolvido, focado em gerar valor e responder a desafios de negocio. Aqui, os alunos
desenvolverdo seus proprios projetos.

Objetivo: Ao final desta disciplina, vocé sera capaz de conceber, planejar e documentar um
projeto de dados completo, desde a identificagdo do problema de negdcio até a elaboracdo
de um plano de execugdo detalhado. Vocé desenvolvera as habilidades para traduzir
requisitos de negdcio em perguntas analiticas, mapear as fontes de dados necessarias e
definir as etapas cruciais para a implementacdao bem-sucedida de uma iniciativa data-driven,
garantindo que o projeto entregue valor e atinja seus objetivos.

Definicdo do Problema de Negécio

Formulacao de Perguntas Analiticas.
Identificacao e Mapeamento de Fontes de Dados.
Desenho da Arquitetura da Solucao de Dados.
Planejamento e Escopo do Projeto de Dados
Metodologias Ageis em Projetos de Dados
Execucdo do Projeto.

14.Apresentacido dos Projetos de Dados (14h - 4 encontros)

Ementa: Esta disciplina é focada na apresentacdo dos projetos para profissionais de
dados/negdcio.

Objetivo: Compartilhar o problema de negdcio, os caminhos para solucdo e a conclusao.
e Apresentacao.

15.Atividades de Integracao - IntegraPods - (8h) (Participacao de pelo menos 2
encontros)
¢ Encontros com profissionais do mercado: Palestras e workshops.
¢ Mentorias de carreira: Orientagdo sobre mercado de trabalho e desenvolvimento
profissional.
¢ Networking e eventos: Participacdo em feiras e conferéncias de tecnologia.

16. Orientacao para Aprendizagem e Ambientacido - Disciplina (20h)
Autoinstrucional
¢ Gestao do tempo e organizacao de estudos.

Ambiente virtual de aprendizagem (Moodle).

Metodologia cientifica e pesquisa.

Etica e respeito no ambiente virtual e presencial.

Manual do aluno e formas de comunicacao.

* Sujeitos a alteragbes em casos especiais a critério da Coordenacao de cursos.
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REQUISITOS BASICOS DE EQUIPAMENTO E CONEXAO PARA OS ALUNOS
ACOMPANHAREM O CURSO

Para acompanhar o curso € necessario um acesso estavel a Internet de alta velocidade.
Computador com camera, microfone e especificacbes de processamento e de
armazenamento compativeis com os softwares que serdo utilizados durante o curso.

Sugestdo de Configuracao de Maquina para os Alunos:

Minimo Recomendado (para acompanhar com desempenho aceitavel):
Processador: Intel i5 (82 geracao ou superior) ou AMD Ryzen 5

Memoria RAM: 16 GB

Armazenamento: SSD de pelo menos 256 GB

Sistema Operacional: Compativel com ferramentas de desenvolvimento
Conectividade: Internet estavel

Outros: Webcam e microfone funcionando para aulas sincronas via
videoconferéncia

e o o o o o o
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