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RELATORIO INSTITUCIONAL 2010

Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Apresentacao publica dos resultados das avaliagdes de 2010
13 de Abril de 2011
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OBJETIVOS DO RELATORIO INSTITUCIONAL

+ sintetizar as atividades de autoavaliag¢éo.
+ analisar os resultados obtidos.

» evidenciar as ac¢Oes para sensibilizagdo e envolvimento da
comunidade académica no processo de autoavaliagao.

+ identificar potencialidades e fragilidades da Instituicdo nas dez
dimensdes definidas pelo SINAES

» fazer, com base nos indicadores obtidos, recomendagbes para as
proximas acoes da Instituicao.

» construir uma viséo integrada das avaliagdes externas conduzidas
por érgéos oficiais (MEC, CAPES), institui¢cdes privadas e
autoavaliagdo da instituicao.
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DIMENSOES AVALIADAS

e DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
* DIMENSAO 2: ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUAGCAO E EXTENSAO

* DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

*  DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

* DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO

* DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
*  DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

* DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

* DIMENSAO 9: POLITICAS DE APOIO AOS ESTUDANTES

* DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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RESUMO DAS DIMENSOES AVALIADAS
a) AclOes planejadas;
b) AcOes realizadas;

c) Resultados alcangados, destacando as fragilidades e
as potencialidades;

d) Como sao incorporados estes resultados no
planejamento da gestdo académico-administrativa.




AVALIACOES REALIZADAS

» Avaliagéo Institucional da Pés Graduagéo Lato Sensu
+ Avaliacédo Institucional da Graduagéao

+ Avaliagédo Institucional do Colégio FECAP

» Avaliacdo dos docentes pelos discentes

» Avaliacao de desempenho de estagiarios (externa)

+ Avaliac6es Oficiais (ENADE, IGC e CAPES)

» Pesquisa Universum Global (externa)

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

+ Relatorios Institucionais
+ Relatorios de Avaliagbes Externas (MEC)
* Relatorio de Controle de Implementagéo do PDI (RECIP)
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DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Agbes Agoes Resultados Alcangados ~
_ neoes — T Observagdes
Programadas Fragilidades Potencialidades
Andlise da
) doFumentacao Em fungdo do mecanismo
InStltuClIOlnaL dos adotado para efetuar o controle
I'E.|at?”05 de da implementagdo do PDI e da
Anélise da avaliagdo externa N3o realizagdo de coeréncia e factibilidade do R
3 e dos resultados . o Os documentos institucionais
documentagdo ¢ algumas metas apontadas| planejamento, a Instituicdo tem apresentam forte articulacgo.
institucional. das pesquisas no PDI 2010-2014. conseguido responder as questdes| 2P e
efgfuadas € levantadas pelo processo de
reunies com os Autoavaliagdo rumo a
dirigentes. concretizagdo de sua Missdo.
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Atrasado
3%

Em andamento
40%

ANDAMENTO DA IMPLEMENTACAO DO PDI

RECIP - Situagdo Atual - 2010
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DIMENSAO 2.1: ENSINO,

de avaliagdo
externa e das
pesquisas
efetuadas e
reunides com
os dirigentes.

resultados das
pesquisas efetuadas e
dos resultados das
avaliages externas.

idioma oferecidos em
parcerias ndo estdo a
contento.

AcBes P d Agbes Resultados Alcangados ob .
oes Programadas Realizadas Fragilidades Potencialidades servagoes
As atividades de ensino da FECAP sdo publicamente
reconhecidas, seja pelo MEC (ENADE e IGC), pela
CAPES, por alunos da Pds-graduagdo, Graduagdo e
Colégio (Avaliagdo Institucional Discente) e
AvaliagBes Externas (Instituto Universum).
doﬁzrar:::tgzéo Pelo segundo ano consecutivo, a FECAP recebeu o
Andlise da institucional Prémio Nacional de Gestdo Educacional (PNGE) na ACPA
documentagdo P As taxas de adesdo dos categoria "Gestdo Académica", em fungdo do TOP | identifica forte
P dos relatérios . o P
institucional, dos estudantes em cursos de (Times de Organizagdo Pedagdgica) cultura de

0O desempenho institucional na avaliagdo da midia
especializada pode melhorar.

Ha sistematica clara para elaboragdo e revisdo dos
Projetos Pedagdgicos de forma democratica e
participativa.

A Instituicdo oferta atividades de nivelamento,
reforgo de conteldos e de formagdo cultural para

garantir maior qualidade de seus estudantes.

avaliagdo nas

atividades de
ensino da
Instituigdo.

de 1902
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Very
dissatisfied

Dissatisfied
Neutral
Satisfied
Very
satisfied

Fonte: Universum Global (2010).

indices de satisfacao discente

Grafico: Comparativo da FECAP com outras IES no que se refere a satisfagdo quanto (i) vida
académica e (ii) contato da universidade com o mundo dos negécios.

Satisfaction - Student life Satisfaction - University contacts u

with the business community

Very
dissatisfied

Dissatisfied

Neutral

Satisfied

B Centro Universitario
Fecap (Fecap)

 Target Schooks

Very
satisfied

W Centro Universitario
Fecap (Fecap)
BTarget Schools
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DIMENSAO 2.2: PESQUISA,
~ Acdes Itados Al d ~
Agdes Programadas M Fragilidades P —— Observagdes
- andlise da~ Alinhamento da Pesquisa com a vocagdo
documentacgo institucional.

institucional e dos
resultados das
avaliagBes externas.

- identificagdo das

politicas institucionais
de pesquisa.

- reflexdo sobre a

relevancia da pesquisa

N Foram
desenvolvida para a .
N realizadas as
comunidade ~
PO agdes
académica interna e
programadas.

para a sociedade.

Caréncia de
investimentos de
agéncias de fomentos e
outros financiadores nas
atividades de pesquisa.
Falta de uma politica
clara, formalizada e
divulgada para todos os
docentes sobre o apoio

Existéncia de um Programa de Pds-Graduagdo Stricto
Sensu em Ciéncias Contabeis consolidado e Avaliado
com Conceito 4 pela CAPES.

Inser¢do da pesquisa em todos os cursos de
graduagdo, resultando em artigos cientificos e
monografias premiadas por entidades externas (Ex:
Prémios obtidos por alunos no Congresso Nacional
de Iniciagdo Cientifica).

Organizagdo de uma revista cientifica de alta
credibilidade (RBGN) pontuada no Qualis-CAPES, que
estd em processo de reclassificagdo.

Maior parte dos
alunos da IES
dedicam-se a

atividades
profissionais e
estudam no periodo
noturno o que pode
dificultar o

envolvimento em
atividades de
pesquisa.

- anélise do
envolvimento da
pesquisa com as

demais atividades
académicas.

- avaliagdo das agdes
para divulgagdo dessa
produgdo interna e
externamente.

da Institui¢do a
participagdo em eventos
cientificos.

A Revista Liceu Online foi reestruturada e voltaréd a
ser editada com contetdo de pesquisa da
comunidade discente.

H4 esforgos institucionais para divulgagdo da
produgdo cientifica interna via internet e encontro
especifico (FECAP Pesquisa).
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DIMENSAO 2.3: POS-GRADUACAO
~ Resultados Alcangados
Acdes Acdes Realizadas ™ . Observagdes
Programadas Fragilidades Potencialidades
Reconhecimento externo obtido pelo
Mestrado (Conceito 4 — CAPES);
O curso MBA Accounting tornou-se
recomendado pela Anamba.
Anilise da Caréncia de um Tanto o Programa de Ps-
~ Andlise da Em 2010 foi realizada a pesquisa de Graduagdo Stricto Sensu
documentagdo « programa de e Y «
documentagdo avaliagdo institucional com os como a Pés-Graduagdo Lato

institucional, dos relacionamento com

resultados das
pesquisas

efetuadas e dos

resultados das
avaliagBes
externas.

institucional, dos
relatorios de avaliagdo
externa e das
pesquisas efetuadas e
reunides com os
dirigentes.

egressos.
Perfil de alunos muito
voltado para atividades
profissionais e menos
para instrospecgdo e
pesquisa.

discentes da pos-graduagdo Lato
Sensu

O curso de pds-graduagdo em
Controladoria de Gestdo da FECAP
consta entre os melhores de 2010,
em pesquisa divulgada pela revista

Vocé S/A

Alta articulagdo das atividades de
P6s-Graduagdo com a Missdo
Institucional, assim como com as
demais unidades da FECAP.

Sensu passaram por
reestruturagdo recente.
Resultados positivos tém
surgido.

Percebe-se inicio de Cultura

de Avaliagdo na Pos-
Graduagédo Lato Sensu.
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DIMENSAO 2.4: E EXTENSAO

Agbes Resultados Alcangados

Andlise da documentagdo
institucional e dos
resultados das avaliagdes
externas.

institucional e dos
relatérios de
avaliagdo externa e
reunides com os
dirigentes.

atividades de extens@o.

Necessidade de maior
comunicagdo das atividades
de extensdo ao publico geral.

estruturados e com objetivos
e responsabilidades definidas,
por exemplo o incentivo a
adesdo aos programas de
bolsas de estudo.

As atividades de
representagdo discentes
apresentam resultados de
importante contribuigdo para
as atividades de extensdo (Ex:
Empresa Junior).

~ 3 rn — Observagdes
Acdes Programadas Realizad Fragilidades Potencialidade <
A Instituigdo apresenta
concepgdo clara da extensdo
e prevé a integragdo com
ensino e pesquisa e o impacto
na formagdo e na sociedade. A Instituigdo tem
- y « apresentado evolugdo
Andlise da O perfil do alunado ndo . ~ . p' - N ~
~ s H& Programas de Extensdo | significativa na extensé&o,
documentagdo favorece dedicagdo a

verificando-se sua
articulagdo com as
diretrizes institucionais e
com as demandas da
sociedade e a sua
integragdo com o ensino
e a pesquisa.

Fundagéo Escola de Comércio

Alvares Penteado

Integridade / Etica

Avaliacao de Estagios

Trabalho em Equipe

Senso légico e analitico

 Forte

® Desenvolvido

u Necessita Desenvolvimento
® N&o observado
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AgGes Programadas Agdes Realizadas

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Andlise dos principais
documentos institucionais,
identificar e analisar as
politicas definidas e as
acdes realizadas no Centro
Universitario referentes a
responsabilidade social.

Anélise documental,
especialmente os registros
das atividades conduzidas
nos Gltimos trés anos na
Instituigdo. Utilizou-se
também a pesquisa
realizada com egressos da
pds-graduagdo para avaliar
a participagdo da
Institui¢do na formagdo de
docentes para o ensino
superior.
Solicitagdo de informagdes
aos responsaveis sobre os
eventos realizados.

Auséncia de participagdo
de grande nimero de
alunos nas agdes
realizadas.

Desenvolvimento de projetos
bem sucedidos de inclusdo de
alunos com dificuldades de
aprendizado provenientes
principalmente de deficiéncias

Concessdo de bolsas de ensino
com recursos proprios e de
programas oficiais.
Prestagdo de servigos a
comunidade (Campanhas
sociais, projeto de inclusdo
digital, acesso da comunidade a

Biblioteca, CEC etc.)
Manutengdo e divulgagdo da
memoéria cultural e artistica
(Teatro FECAP, Museu da
Contabilidade).
Desenvolvimento de a¢des de
parte das RepresentagGes

no ensino fundamental e médio.|

Estudantis.
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Acreditacao social

e\a_lm

/ ;do ;

ity

\nst

2009/2010

) mpmzs

Selo recebido da ABMES pelas Atividades
Culturais realizadas aos Sabados com Abertura

para a Comunidade
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FECAP

DIMENSAO 4: A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

canais de comunicagdo
interna e externa do
Centro Universitério,
verificando-se
especialmente seu
escopo, conteudo e
abrangéncia.

conteudo do portal
da FECAP, dos
folders e cartazes
de divulgagdo dos
cursos e eventos,
dos jornais e
outros documentos
institucionais
identificar os
principais aspectos
da comunicagdo
interna e externa
na Instituigdo.

para evitar redundancia de
informagdes (excesso de e-
mails).

Programa de Relacionamento
com ex-alunos ndo estd
estruturado.

Necessidade de ampliagdo da
comunicagdo dos resultados
académicos da FECAP junto ao
seu publico.

Agoes Agdes Realizadas Resultados Alcangados Observagoes
Programadas Fragilidades Potencialidades
Andlise do Andlise dos principais | Desenvolvimento de controle A coeréncia entre os meios de A FECAP instituicdo

comunicagdo utilizados e a missdo da
Instituigdo.

A existéncia de veiculos para divulgagdo da
produgdo cientifica.

Vasto contetdo do portal da FECAP na
internet.

O boletim eletrénico Acontece na FECAP
faza comunicagdo periddica e constante
dos principais acontecimentos.

Existem diversos meios disponiveis para
comunicagdo interna na Instituigdo.

A intranet da FECAP permite acesso aos
dados do TOP (planos de aula, conteudos
programdticos e bibliografia das disciplinas)
pelo corpo discente.

tem duas a
areas especificas para
comunicagdo: A
Coordenagdo de
Comunicagdo
institucional e a
Coordenagdo de
Relacionamento
Institucional.
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FECAP

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Agdes Programadas

Agdes Realizadas

3

Alc

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

efetuadas.

avaliagdo externa

Analise da documentagdo Analise da N&o ha um mecanismo
institucional e dos documentagdo institucionalizado de
resultados das avaliagdes | institucional, dos | avaliagdo de desempenho e
externas e pesquisas relatérios de feedback aos técnico-

administrativos.

Ha progressdo automatica no
Plano de Carreira atual
quando da obtengdo de

titulagdo.

A proposta de mudanga
no Plano de Carreira
Docente vigente foi

abandonada.

e das pesquisas
efetuadas.
Também foram
realizadas
reunides com os
dirigentes.

A presenga de docentes nas
atividades do Programa de
Qualificagdo Docente é Baixa.

O corpo docente apresenta
excelente qualidade.

Boa avaliagdo dos Docentes
quanto ao Programa de
Qualificagdo Docente.

Os técnicos apresentam boa
qualificagdo, e recebem
incentivos da Institui¢do para
realizagdo de treinamentos e
cursos na FECAP.

As Avaliagdes Institucionais
dos Docentes e Técnicos
apontaram alta satisfagdo
para com as condigGes de
trabalho proporcionadas pela
FECAP.

Alternativas de horarios
para o Programa de
Qualificagdo Docente tem
sido testada como
tentativa de aumento de
adesdo.

Ha plano de Avaliagdo por
Competéncias em
desenvolvimento pelo
DRH.
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Satisfacao com os professores

1% 0% 19
7% o 1%

1% 1%
I 14%

16% L7%

Colégio e

69%

Graduagao

61,4%

Fundagéo Escola de Comércio

Alvares Penteado

P6s-Graduacao

| Muito satisfeito(a)
wSatisfeito(a)
uIndiferente
Insatisfeito(a)

W Muito insatisfeito(a)
NGO sei avaliar

wEm branco

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

. Resultados Alcangados
Acbes Ag.oes - . Observagoes
Realizadas Fragilidades Potencialidades
Programadas
Analise da Analise da O grau de apropriagdo da Os 6rgdos colegiados superiores Ha participagdo dos
documentagdo | documentagdo comunidade académica as funcionam de acordo com as discentes nos Colegiados de
institucional e | institucional e deliberagbes dos 6rgdos pode disposi¢des estatutarias. Curso. Porém hd caréncia de
dos relatérios | dos relatérios de ser aperfeigoada. formalizagdo.
de avaliagdo avaliagdo Verifica-se independéncia em relagdo
externa. externa. Hé espagos para melhoria da | a mantenedora e participagdo efetiva
Também foram participagdo discente nos de todos os setores da comunidade
realizadas colegiados de curso. académica.
reunides com os
dirigentes. Ha efetivo controle e revisdo do
planejamento instituido.
Implementagao do Cédigo de Etica do
Centro Universitdrio FECAP.

10
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DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Agdes Programadas

Agdes Realizadas

Recultad

Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Anadlise da documentagdo
institucional, dos relatérios
de avaliagdo externa e dos
resultados das pesquisas
efetuadas

Andlise da
documentagdo
institucional, dos
relatérios de
avaliagdo externa e
dos resultados das
pesquisas
efetuadas e
reunides com os
dirigentes

Nas avaliagdes dos discentes
foi apontada a necessidade
de melhoria das condigdes de
estudo em algumas salas de
aula (troca de carteiras
escolares)

Ha necessidade de
implementagdo de
laboratérios especificos dos
cursos de Comunicagdo e
Secretariado.

A Instituicdo recebeu 03 (trés)

comissdes do INEP/MEC para

credenciamento do Pélo Sede
para credenciamento e

autorizagdo para
oferecimento do curso de
Ciéncias Contabeis a
Distancia. Em todas as
comissOes a FECAP recebeu

nota 4 (escalade 1ab).

A Infraestrutura é
considerada por consenso
como um dos pontos fortes
da Instituigdo.

Em 2010 a institui¢do
contratou vigilantes
motociclistas para reforgarem
a seguranga no entorno.

Esta em processo o
plano de substituicdo
das carteiras das salas de
aula.
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Fragilidades na infraestrutura

60%

RECORDI 2010/1

Pontos Fracos

5+ Os pontos fracos mais citados

50%

Nudmero de reunibes: 77

40%

30%

20%

10%

0%

35%
29%
24% 23%
I I ' )
Carteiras Seguranga na Laboratdrios Cantinas Limpezae
regido manutengdo dos
banheiros

Fonte: Relatério da Reitoria de Graduagéo, 2010.
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DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Agbes Agoes Resultados Alcancados Observagoes

Programadas Realizadas Fragilidades Potencialidades

- andlise da - levantamento e| - rodadas de Avaliagdo ndo foram - Utilizagdo de instrumentos de pesquisa
documentagdo analise dos completamente concluidas. impressos nas avaliag8es na Pés-Graduagdo
institucional e da documentos Lato Sensu e no Colégio FECAP

- Convergéncia dos objetivos propostos com a
missdo institucional

institucionais

experiéncia da CPA
-elaboragdo de metas factiveis.

desde a sua pertinentes.
constitui¢do no - reunides da
Centro Universitario. |Comissdo Propria
- reflexdo critica sobre| de Avaliagdo.
lo processo, resultados| - existéncia de mecanismos de monitoramento
e eficacia da do desenvolvimento das a¢des definidas no
Autoavaliagdo PDI.
institucional. - intengdo clara e formalizada nos documentos
internos de utilizar os resultados da avaliagdo
externa e da Autoavaliagdo na melhoria das
atividades da Instituigdo, especialmente o

ensino.

- participagdo de todos os segmentos na CPA.
- validagdo dos processos por orgdos
colegiados.

desde 1902
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Avaliacao Institucional no Colégio FECAP

487 alunos

Populacado:
459 alunos

Amostra:

Erro maximo observado: 0,76 %

Grau de confianga: 95%

12
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DIMENSAO 9: POLITICAS DE APOIO AO ESTUDANTE

institucional e dos
resultados das
avaliagBes externas e
pesquisas efetuadas.

institucional, dos
relatorios de
avaliagdo externa e
das pesquisas
efetuadas. Também
foram realizadas
reunides com os
dirigentes.

participagdo dos alunos
em eventos.
N&o ha nenhuma
iniciativa institucional de
consulta da opinido dos
empregadores sobre os
egressos do Centro
Universitario (embora
existam iniciativas
isoladas).

N3o ha programa
estruturado de
relacionamento de
egressos.

Itados Alc 3
AgBes Progr Acdes Fragilidades Potencialidades Observagdes
Analise da Analise da H4 necessidade de S&do pontos fortes: o apoio dado pelo pessoal |  Perfil do corpo
documentagdo documentagdo |sistematizagdo do apoio a da Biblioteca; a oferta de bolsas; os discente dificulta

mecanismos de nivelamento e o PEDP;

a existéncia de mecanismos de divulgagdo da
produgdo discente (revista online); servigos
de orientagdo de carreira e de assessoria
para atividades de empreendedorismo,
associativismo e cooperativismo; e o sistema
de avaliagdo das atividades.

0 aumento do envolvimento dos estudantes
em atividades de extensdo e de pesquisa
também é positivo.

Sobre os egressos, a andlise indicou haver um
bom relacionamento, com oportunidade de
melhoria.

A Instituigdo estabelece contatos com
instituicdes estrangeiras com o objetivo de
estabelecer convénios para a realizagdo de
intercambios, estdgios etc
Na opinido dos membros da CPA, a
ampliagdo da participagdo dos egressos nas
atividades de Extensdo podem potencializar a
atuagdo destes em outras atividades da
Instituicdo.

aumento do seu
envolvimento com
atividades de
pesquisa e
extensdo.
A Empresa-Junior
foi reativada com
sucesso. Ha ainda
auséncia da
Agéncia-Escola.
Sistematizagdo de
area/profissional
responsavel pelo
relacionamento
com egressos
poderia
potencializar e
enriquecer projetos
pedagdgicos e
servigos oferecidos.

Fundagéo Escola de Comércio

Alvares Penteado

Campanha de conscientizacao

FIES

13



desde 1902

m Fundagao Escola de Comércio
Alvares Penteado

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Acdes Programadas

Agoes Realizadas

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Levantamento e
analise da
documentagao
institucional e dos
relatdrios
financeiros

Levantamento e
analise do PDI 2010-
2014 e os relatérios

financeiros.

Foram utilizados,

principalmente,
dados secundarios

que, quando
necessarios foram
complementados
e/ou esclarecidos
pelos responsaveis
das areas
correspondentes.

Verificou-se que as
receitas sdo
demasiadamente
concentradas nas
mensalidades pagas por
alunos de poucos cursos
(Graduagdo em
Administragdo e
Ciéncias Contabeis).

A Instituigdo apresenta
claro conceito de que ha
necessidade de tornar
sustentavel o
planejamento efetuado,
como se pode observar
nas projegdes feitas no
PDI.

A Instituigdo conta com
area de Controladoria
para monitoramento

das informagdes
financeiras e controle
do Sistema
Orgamentario.

A busca, mais efetiva, de
outras fontes contribuiria
positivamente para a
realizagdo de investimentos,
bem como para o aumento
da oferta de bolsas (que ja é
considerada boa).

de 1902

m Fundacao Escola de Comércio
Alvares Penteado

100% -

Qual o nivel de satisfacdo para com a Fecap

0,9%

90% -+

1,1%

0,7%

80% -~

5%
| — |

70%

60%

50% -+

64,8%

59,9%

40%

30% -

20% -~

10% -

0% -

19,3%

2006

2007

2008 2009 2010

Fonte: Avaliagdo Institucional Graduagdo - Discentes, 2006-2010

0,6% 1,2%

& Em branco

W Muito insatisfeito
® [nsatisfeito

w Indiferente

¥ Satisfeito

W Muito satisfeito
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FECAP

desde 1902

Alvares Penteado

Fundagéo Escola de Comércio

Vocé recomendariaa Fecap

2,1%

100%

90%

7.2%

8,4%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

FECAP

70%

60%

50%

40%

30%

10%

0%

92,8%

89,5%

2006

desde 1902

1,4%

2007/1

2007

Fundagéo Escola de Comércio
Alvares Penteado

2008

2009 2010

Fonte: Avaliagdo Institucional Graduagdo - Discentes, 2006-2010

Vocé recomendaria seu curso na Fecap a amigos / familiares

1,9%

MEm branco

ENdo

88,3%

Esim

2007/2

2008/2

2010/2

Fonte: Avaliagdo Institucional Pés-Graduagdo - Discentes, 2007-2010

®Em branco
® 5im, mas recomendaria
apenas outros cursos

® Sim, mas recomendaria
apenas o meu curso

H Mo

o S5im
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MUITO OBRIGADO!

Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
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